Globalstar de México

GlobaI@

EMPRESA MEXICANA LiDER EN SERVICIOS
SATELITALES DE COMUNICACION

Conozca la historia y la trayectoria de una
empresa 100% mexicana que ofrece servicios de
comunicacion satelital.

Fotografia de las antenas de Globalstar de México ubicadas en San Martin Texmelucan, Puebla. México

www.globalstar.com.mx GlObd@



GlobalStart

NUESTRA MISION

Proveer un alto valor al cliente en
servicios de telecomunicaciones
excediendo sus expectativas

XMELUCAN PUEBLA , MEXICO.
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Globalstar de México

Globalstar de México a lo largo de 13 afios

Historia

El inicio de Globalstar de México se remonta 13 anos atras cuando
tres firmas internacionales dedicadas al ramo de telecomunicaciones
unieron esfuerzos para establecer en México la primera empresa
de comunicacion satelital llamada Globalstar de México, Estos
inversionistas fueron la empresa mexicana conocida como Telefonica
Autrey, la empresa Estadounidense Loral Space & Communication y la
empresa AirTouch también estadounidense.

La idea original de Globalstar de México surgié porque en 1996 la
empresa Loral Space & Communications ya era parte de los accionistas
de la empresa Globalstar LCD la cual es internacionalmente conocida
por la comercializacioén de servicios satelitales a mercados verticales,
este inversionista visualizo en nuestro pais un mercado potencial
para la comunicacién satelital pues para entonces la extension de la
infraestructura de telecomunicaciones de telefonia convencional y celular
era muy limitada por lo que todas aquellas personas que trabajaban
0 vivian en zonas alejadas practicamente estaban incomunicadas.
Loral busco una empresa mexicana para conjuntar esfuerzos y la
mas conveniente fue Telefonica Autrey. Actualmente las firmas
inversionistas son la empresa méxicana Naturalis ( también propiedad
de la familia Autrey) y Loral Space & Communication estas empresas
se han distinguido desde hace 50 afios en el mercado internacional
por su conocimiento en el diseno, fabricacion y operacion de satélites
destinados a comunicaciones comerciales. EI compromiso que hasta
hoy dia sigue vigente para Globalstar de México es ayudar a todos
aquellos usuarios que estén fuera de los alcances de la comunicacion
convencional a manejar sus proyectos desde donde quiera que estén
utilizando los beneficios de la tecnologia satelital.

LINKS

Para mayor informacién consulte:
http://www .loral.com/business-units/ssloral/
Recomendamos leer todo el articulo

http://www fergut.com/wordpress/index.php?s=autrey
Recomendamos leer parrafo 5 y parrafo 8

http://www.galileoic.org/la/files/SATMEX .pdf
Recomendamos leer pagina 5 del documento

Globalstar de México

Rodolfo Gaona 86-D1
Col. Lomas de Sotelo
Del. Miguel Hidalgo
C.P. 11200

México, D.F

Marque desde el D.F.
(55) 12.50.63.50

Desde el Interior de la Repdblica sin
costo

01.800.439.9000
01.800.522.2000

telemarketing@globalstar.com.mx

www.globalstar.com.mx

Global@
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Rodolfo Gaona 86-D1
Col. Lomas de Sotelo
Del. Miguel Hidalgo
C.P. 11200
México, D.F
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RENOVACION SATELITAL GLOBALSTAR

El 19 de octubre del 2010 se lanzardn al espacio
6 satélites de la nueva generacién Globalstar.
Los satélites fueron lanzados desde la Ciudad de
Baikonur Cosmodrone en kasakhtan, enviandolos
hacia el espacio en el transbordador espacial
Soyuz.

Esto representa una inversién de mas de 300
Millones de Dolares.




Globalstar de México

Por qué aseguramos que contamos con una constelacion satelital propia

La constelacion satelital que utilizamos es propiedad de la empresa
Globalstar Inc. misma de la cual somos un operador independiente esto
quiere decir que todas nuestras operaciones comerciales administrativas
y financieras se realizan de forma independiente a esta empresa la Unica
relacién que tenemos con Globalstar Inc. es la comercializacion de servicios
satelitales en otras palabras: rentamos la tecnologia satelital para poder
comercializarla en México.

Innovacién satelital

Situacién Actual de la Renovacion de la Constelacion Satelital

Si usted ha escuchado que la constelacion satelital de Globalstar de México
no se encuentra operando al 100% , o incluso que “los satélites de Globalstar
estan muriendo”, tenga cuidado pues estos comentarios no son verdad y
la explicacion técnica de este cambio en la operacién de los satélites es
la siguiente: nuestros satélites de Orbita baja (LEOS) funcionan como
transmisores de informacién utilizando tres bandas que podemos imaginar
como pasarelas virtuales por la que circulan los datos, estas bandas son:

La banda “L” que conecta la informacion de tierra al satélite que se conoce

como LAND (Tierra), una banda “C” de CENTRAL o Gateway que se
comunica entre el satélite y estacion central y una banda que responde o

transfiere los datos de voz del satélite a la tierra llamada “S” de (SATELLITAL)
La banda que ha visto mermado su funcionamiento es la banda S que
especificamente como ya explicamos se encarga de transmitir la voz desde
el satélite hacia los medios convencionales de comunicacién. Es por esto
que el servicio de telefonia satelital se ha visto afectado, Sin embargo
las Bandas L y C siguen funcionando y estas bandas son las
que intervienen en la transmision de datos que son lo s que dan
la posicion de un auto en rastreo vehicular . Por lo tanto nuestra
constelacion satelital no esta muerta sigue operando al 100% y simplemente
esta renovando poco a poco los satélites para cubrir nuevamente el enlace
de la banda S que como ya dijimos es la que transfiere la voz. Sin embargo
esto no quiere decir que hayan dejado de funcionar es mas bien que ha
reducido su funcionamiento a momentos determinados del dia. Por lo que
para las lineas de negocio de Rastreo Vehicular y Transmision de Datos no
se han visto afectadas. Es mentira que la constelacion satelital Globalstar
este desapareciendo, por el contrario esta renovandose con una inversion
de mas de 150 millones de dolares lo cual abiertamente comentamos nos
aleja de ser una empresa poco confiable pues estamos trabajando en la
renovacion de la constelacién y tenemos el suficiente respaldo para solventar
su inversion ya que ahora somos nosotros quienes estamos avanzando en
nuetra tecnologia. Este problema sucedera también con todas las compafias
que se dedican a la telefonia satelital. Ninguna se librara de el deterioro de
su constelacion. Asi que no se deje enganar por desleales argumentos de
publicidad.

El cambio de constelacion satelital no significa que Globalstar desaparecera.

Confirme la veracidad de
nuestros comentarios

Link sonbre la inversion realizada en la
renovacion satelital

http://www.globalstar.com/en/
news/pressreleases/press_display.
php?pressld=469

Link con informacion sobre los préximos
lanzamientos de la nueva generacién

de satélites y también encontrara

algunas lineas sobre la empresa que esta
construyendo estos satélites.

http://www.globalstar.com/en/news/
pressreleases/press_display.

GlobaI@
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GlobalStart
MERCADO POTENCIAL

El rastreo de activos moviles que transitan
por toda la Republica Mexicana es nuestra
mejor area de comercializacion y beneficio
en resultados. Ofrecemos rastreo
vehicular por cielo, mar vy tierra.

Vel «-',.- pa icu es ‘
4 ehiculos utilitarios
. -Taxi&e;restres
~ Jeeps
Avionetas
Taxis aéreos
Vehiculos gubernamentales
Personas

Deportistas, entre otros.




Globalstar de México

Lineas de negocios
Rastreo vehicular Globalstar

Hemos invertido mas 20 mdp en investigaciones propias para desarrollar una gama completa de productos de rastreo
vehicular con las tecnologias satelital y celular (GPRS), que cubre las necesidades del mercado mexicano. Ademas, somos
miembros de la Asociacién Nacional de Empresas de Rastreo y Localizacion Vehicular (ANERPYV), organismo que reune a
los especialistas en localizacién vehicular en todo el pais y cuenta con convenios con las autoridades estatales y federales
para la recuperacion de vehiculos. Globalstar de México lanz6 al mercado en 2008 su linea de rastreo llamada FollowU
que permite el rastreo de la posicion de cualquier tipo de transporte terrestre, maritimo o aéreo. Contamos con sistemas
100% satelitales y soluciones hibridas Satelital-Celular con visibilidad al 100% en todo el territorio nacional.

Recomendaciones para elegir un sistema de rastreo confiable

Evalte la veracidad de los argumentos de venta y pida al
vendedor documentos que comprueben.

Visite sus instalaciones para conocer su infraestructura.

Pida un equipo demo y un password de la plataforma.

Compruebe que pertenezca a una asociacion de rastreo vehicular.

Compruebe que posea una central de monitoreo que funcione
las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

Diferencia entre Rastreo GPS y Rastreo Satelital

Recuerde que hay muy pocas empresas que ofrecen un verdadero servicio

de rastreo satelital pues para que esto suceda es necesario tener una TR O
infraestructura propia o tecnologia satelital privada como la de Globalstar de X e R b
México, que no tiene que ver con la constelacion de satélites de uso comdn
conocida como GPS.

SISTEMA GPS

Originalmente fue desarrollado en los 70’s para aplicaciones militares
estadounidenses con base en 24 satélites MEO (Medium Earth Orbit) de
comunicacion que orbitan la tierra cada 12 horas a una altura de 10.000 km.

TRIANGULACION GPS

Para calcular la posicion de un dispositivo se necesitan 3 satélites GPS que
realizan una operacion matematica conocida como triangulacion, el resultado
de esta operacion son las coordenadas de longitud y latitud de el vehiculo.

Después esta informacion se transfiere por tres medios: via celular y/o via
radiofrecuencia y/o via satelital. Por Ultimo estos datos son los que llegan a
los servidores y se transfiere a la red de Internet para que el cliente los vea en
su computadora reflejados en una plataforma.

Los datos que se transfieren via satatelital son lo que podemos reconocer GIObalsﬁta.}

como sistema satelital y su gran beneficio es que ofrece una cobertura todo
terreno garantizada. Esto es lo que hace diferente a Globalstar de México.
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El proyecto de Transmision de datos mas grande de México

A manera de mejorar la estructura educativa del pais la Secretaria de
Educacién Publica inicio un proceso de monitoreo de aulas inteligentes para
primarias mexicanas que surgi6 en el 2004 y se implemento en 2006 para lo
cual requirié un sistema de monitoreo confiable y eficaz siendo Globalstar de
México uno de los proveedores que pudieron cumplir con todos los requisitos
establecidos en la licitacién. Actualmente GdM monitorea poco mas de 35
mil aulas en las que instalé equipo de comunicacién satelital unidireccional
y bidireccional asi como equipo de monitoreo para las aulas inteligentes
convirtiendose en el proyecto de transmisidbn de datos mas grande de
Globalstar Inc.

Técnicamente lo que Globalstar de México ofrece a este proyecto es el uso
de sus 48 satélites para que la informacion que sera proyectada en cada
pizarron viaje del servidor en donde es recopilada hasta su destino final
en cualquiera de las 35 mil aulas de las 165,615 aulas programadas esta
informacion llega a una “caja” lista para decodificar los datos que recibe en
imagenes, videos, textos y demas elementos gréficos que conforman una
experiencia multimedia de un proyecto de educacion virtual a distancia.

La solucion para este proyecto fue creada en el departamento de desarrollo
y tecnologia de nuestra empresa y tomo aproximadamente 3 meses.

La nueva situacion de la Telefonia Satelital

Hoy dia usted puede contratar el servicio de telefonia satelital utilizando
nuestra herramienta status de constelacion de satélites Globalstar  esta
herramienta se encarga de anunciarle la hora exacta en la que usted tendra
cobertura satelital. Pregunte por nuestras promociones derivadas de los
cambios en nuestro servicio.

Global@
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RENOVACION SATELITAL
GLOBALSTAR

El 5 de Julio de 2010 iniciara la ventana de
espera de 90 dias para el lanzamiento de 6
satélites de la nueva generacién Globalstar
Los satélites seran lanzados desde la Ciudad de
Baikonur Cosmodrone en kasakhtan, enviandolos
en el Soyuz Launch
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(Por qué contratar con nosotros ?

Beneficios nuestras lineas de negocios

Poseemos una infraestructura terrestre y espacial confiable 100%
garantizada por lo que con Globalstar de México usted no estara invirtiendo
su dinero en una empresa ficticia.

Globalstar de México se distingue en el mercado por operar con una
infraestructura espacial de 48 satélites de 6rbita baja que es propiedad
de Globalstar CO. Globalstar de México al igual que 14 empresas mas en
todo el mundo es un Operador Independiente que posee una infraestructura
terrestre de 4 antenas receptoras operadas por medio de una computadora
de gran magnitud a la que llamamos Gateway ubicado muy cerca del Distrito

Federal y que usted puede visitar cuando asi lo desee. La direccién de
nuestro gateway es: Km 4.5 carretera San Martin Texmelucan a San Salvador

el Verde, municipio de San Salvador el Verde. Puebla, México. ( Por favor
pongase en contacto con nuestros representantes de ventas para agendar
una cita)

Hemos mantenido un mercado de telefonia satelital durante 13 afios que ha
ayudado a todas aquellas empresas que debian establecer comunicacion
con su personal desde zonas desérticas, serranias, bosques, selva etc. Y
que se dedican a negocios relacionados a la construccion civil, mineria,
agricultura, ganaderia, recursos energéticos entre otros.

Hemos desarrollamos productos y servicios que aumentan su Seguridad
Patrimonial.

Gracias a la Tecnologia Satelital con la que opera Globalstar de México
podemos apoyar en el rastreo de activos moviles a empresas cuya linea
de negocio se desarrolla en zonas alejadas tales como mineria, agricultura,
ingenieria civil, zonas petroleras, pesca, deportes extremos, entre otras
todas ellas tienen en comun que utilizan vehiculos para distintos usos que
se desplazan por zonas en donde la cobertura celular es limitada y que por
consiguiente pierden la visién de su personal de trabajo y unidades, pero que
nosotros podemos rastrear eficientemente porque contamos con un servicio
de RASTREO 100% SATELITAL y CELULAR.

Global@
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Sistema de ahorro en la administracion de activos moviles

Beneficios de la linea de rastreo vehicular FollowU

Obtenga una solucién confiable: usted nos llama y nuestros expertos le daran la mejor opcién para procurar el ahorro
y la seguridad de sus negocio de transporte en material de rastreo vehicular.

Ahorre en personal: Desde cualquier lugar, a cualquier hora administre sus vehiculos en tiempo real, lo Unico que
necesita es una conexion a Internet.

Ahorre en consumibles: Controle robos de consumibles al calcular la ruta exacta que deben seguir sus vehiculos.

Ahorre en gastos innecesarios: Disminuya perdidas de dinero controlando el exceso de velocidad en sus vehiculos y
asi evitando accidentes.

Ahorre dinero: controlando el uso no autorizados de sus vehiculos y asi evitar el desgaste prematuro de sus unidades.
Obtenga mas Ingresos: mejore sus procesos operativos y por ende obtenga mas ganancias.

Mantenga clientes satisfechos: Asegure a sus clientes que la mercancia la recibiran a tiempo y que ellos también
podran seguir el transcurso de su translado por Internet.

Nunca estara solo: en caso de robo, trabajamos junto con las autoridades para que sus vehiculo o los de sus clientes
puedan recuperarse.

Tecnologia garantizada: muchos de nuestros clientes eligieron la linea de rastreo FollowU porque usa excelente
tecnologia de rastreo por un bajo costo.

Controle imprevistos: En caso de imprevistos y contratiempos (descomposturas, accidentes, cambios de itinerarios,
etc), tenga la ubicacion exacta de su vehiculo y tome el control de la situacion. Comuniquese con sus operadores con
voz a cabina e indiqueles que es lo que deben hacer, asi como también podra comprobar que lo que ellos le reportan es
verdad.

Estos entre muchos otros beneficios son los que nuetra linea de rastreo vehicular puede brindarle.

Le confirmamos que nuestro principal objetivo es enfocar nuestras soluciones para que usted obtenga méas de su negocio
y ofrezca mejores servicios a sus clientes.

GlobaI@
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Casos de éxito

RASTREO

DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES

Para una de las principales delegacione del Distrito Federal hemos ayudado
a implementar una solucién de rastreo vehicular para visualizar el recorrido
de sus 600 unidades de recoleccion de residuos, le hemos provisto de una
plataforma en la que visualizara agilmente cualquiera de sus vehiculos en el
momento que lo determine.

ENERGETICOS

Participamos con empresas generadoras de energia sirviéndoles con dis-
positivos de rastreo hibridos (HTT) para sus flotillas a nivel nacional; particu-
larmente tiene visibilidad total y permanente de sus activos en zonas desér-
ticas del norte de México, asi como en lugares de dificil acceso como zonas
selvaticas del sureste mexicano.

ASEGURADORAS

Ayudamos a mantener un estricto control de la calidad de su servicio de
ajuste, mediante la asignacion exacta de su personal de siniestros a una ruta
en especifico. Ha integrado su tecnologia al call center, asi como al personal
de ruta para monitorear en tiempo real su atencion.

DISTRIBUCION DE ABARROTES

Nuestros servicios pueden ayudar a transportistas de mercancias en caja
seca para resguardar sus activos fijos con altas medidas de seguridad, para
lo que se desarrollaron aplicaciones especificas de monitoreo por rutas y

alarmas por excepcion, reduciendo significativamente el personal requerido
para supervisar la flota y aumentando los niveles de seguridad.

TELEFONIA

*PEMEX: Te efonia de respa do y/o comun cac 6n pr mar a en zonas a ejadas
*CFE : Te efonia pr nc pa mente para as cuadr as de manten m ento y emergenc as.
+COMISION NACIONAL DEL AGUA: Te efonia en temporada de huracanes.

*ESTADO MAYOR PRESIDENCIAL.: Te efonia para servco de a guarda pres denc a

*POLICIA FEDERAL PREVENTIVA: Te efonia y Rastreo Aéreo para operat vos.
*GRUPO PENOLES: Te efonia y acceso a Internet desde Te éfonos Sate ta es.

FERROCARRIL DEL ISTMO: Te efonia para ogist ca de operac 6n

Global@
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DATOS

*DELL /ENCICLOMEDIA: Monitoreo a distancia de 35,000 escuelas,
para fines de facturacion con proveedores de servicio.

Gracias por su amable atencidén

GlobaI@





